
รายงานผลการด าเนินงานเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖7 

 
มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
สรุปผลการด าเนินการตาม

มาตรการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ของการด าเนินการ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงาน
ทีโ่ปร่งใสและมีประสิทธิภาพโดยให้
เจ้าหน้าที่ แต่ละส่วนงานทบทวนคู่มือการ
ให้บริการ ของงานด้านต่างๆทีห่น่วยงาน
รับผิดชอบ โดยระบุข้ันตอน ระยะเวลาที่
ใช้ในการ ปฏิบัติงาน ส่วนงานที่ กํากับ 
ดูแลไว้ใน คู่มือและประชาสัมพันธ์เผยแพร่
คู่มือการให้บริการ ให้กับผู้มารับ 
บริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 

สํานักปลัด/
ทุกกอง 
 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๖ 

ถึง 
๓๐ กันยายน 

๒๕๖๗ 

 เจ้าหน้าที่แต่ละส่วนงานจัดทําคู่มือ
การให้บริการโดยระบุรายละเอียด
ชื่องาน วิธีการขั้นตอน ระยะเวลาที่
ใช้ช่องทางให้บริการค่าธรรมเนียม 
และรายการ เอกสาหลักฐาน
ประกอบการยื่นคําขอรับบริการ 
และประชาสัมพันธ์คู่มือการ
ให้บริการให้ ประชาชนให้รับทราบ
อย่างชัดเจน 

ประชาชนรับรู้ถึง ขั้นตอนและ 
ระยะเวลาในการดําเนินการของเรื่อง
ที่ต้องการติดต่อเพ่ือเข้ารับบริการ
รวมถึงจัดเตรียมเอกสารหลักฐานได้
อย่างครบ ถ้วนถูกต้อง 
 
 

2. การให้บริการและระบบ 
E-Service 

มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน 
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน หน่วยงานควรมีการสํารวจ 
ความพึงพอใจในการให้บริการและนําผล
การสํารวจฯมาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

สํานักปลัด/
ทุกกอง 
 

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๖ 

ถึง 
๓๐ กันยายน 

๒๕๖๗ 

- จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารซึ่งกําหนดไว้ในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และช่องทางอ่ืนๆ เช่น 
Facebookและ line ของอบต. 
พร้อมทั้งกําหนดผู้รับผิดชอบ ใน
การดําเนินการ พร้อมทั้ง 
- ปรับปรุงช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึงได้ง่าย 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพรใ่ห้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบมีความชัดเจนเพียงพอ 

ประชาชนหรือผู้รับบริการ ได้รับ
ทราบข้อมูลข่าวสารการดําเนินงานที่
ความชัดเจนเพียงพอ ได้รับความ
สะดวกในการขอใช้บริการหรือติดต่อ
สื่อ สารโดยไม่ต้องเดินทางมายัง
สํานักงานและได้รับการบริการที่
รวดเร็วมากขึ้นและผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการมีความพึงพอใจ
เนื่องจากเจ้าหน้าที่มีการปรับปรุง
การปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดี 
ยิ่งขึ้นกว่าที่ผ่านมา 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

3. การปฏิบัติหรือ 
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กําหนดมีความ
เท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที 
 

1. จัดทําคู่มือหรือมาตรฐานกาปฏิบัติงาน 
โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
2. กําชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือ
ให้บริการประชาชน ถือปฏิบัติตามคู่มือ
ดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ ตั้งของหน่วยงาน 
ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 

ทุกส่วน
ราชการ 

ตุลาคม 2566- 
เมษายน 2567 

 1.จัดประชุมชี้แจงให้บุคลากร 
ภายในทราบเรื่องการให้บริการ 
อย่างเท่าเทียมกัน เป็นไปตาม 
ขั้นตอนที่กําหนด 
2.มอบหมายให้ส่วนกองงานที่ต้อง
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกจัดทํา
คู่มือการให้บริการประชาชนขึ้นใน
ทุกส่วนงาน  
3.ให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องส่งคู่มือ
การให้บริการต่างๆที่จัดทําขึ้น
ให้กับฝ่ายประชาสัมพันธ์ เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ และ
ประชาสัมพันธ์ในทุกช่องทางของ
อบต.เคร็ง 

ประชาชนในพื้นท่ีองค์การบริหาร
ส่วนตําบลเคร็ง ได้รับรู้ถึงขั้นตอน
และระยะเวลาในการดําเนินการ ของ
ทุกเรื่องที่ต้องการติดต่อเพ่ือเข้ารับ
การให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลเคร็งตลอดถึงได้รู้ว่าในการ
เข้ารับบริการต่างๆต้องใช้เอกสาร
หรือหลักฐานใดบ้าง และใช้เวลากี่วัน
ในการดําเนินการสําเร็จ 
 
 
 

4.กระบวนการกํากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

กํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
โดยให้ทางผู้บริหารในระดับต่าง ๆ มีการ 
กํากับดูแล ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ ใน
แต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อม
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าว 
ให้เจ้าหน้าทีทุ่กคนให้ทราบในการประชุม 
ประจําเดือน ของทุกเดือนเพ่ือเป็นการ
สร้างจติสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบต่อ 
ทรัพย์สินของทางราชการ 

ทุกส่วน
ราชการ 

ตุลาคม 2566- 
เมษายน 2567 

1. จัดทําคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติ
ในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ 
แนวทาง ปฏิบัติในการขอยืม
ทรัพย์สินของทาง ราชการ 
ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน
และประชาชนให้รับทราบ 
3.ตรวจสอบพัสดุ ครุภัณฑ์ 
ประจําปีและเสนอต่อผู้บริหาร 
ให้รับทราบ 

บุคลากรในอบต.เคร็ง มีการขอยืม 
ทรัพย์สินของทางราชการตาม
ขั้นตอนและคู่มือในการปฏิบัติใน 
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 



 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

5.วางแนวทางการ 
ป้องกันการขัดกัน 
ระหว่างประโยชน์ส่วนตน
และประโยชน์ส่วนรวม 

1. จัดให้มีการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่
อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน 
2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที ่
3. จัดทําคู่มือหรือแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ และ 
เปิดเผยให้ประชาชน 
รับทราบ 

สํานักปลัด 
อบต. 

ตุลาคม 2566- 
เมษายน 2567 

 1. มีการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน 
2. มีช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ หน้าเว็บไซต์ของ
อบต. 
3. จัดทําคู่มือหรือแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และเปิดเผย
ให้ประชาชนรับทราบผ่านทุก
ช่องทางของอบต.เคร็ง 

ประชาชนในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วน 
ตําบลเคร็ง ได้รู้ถึงข้ันตอนและแนวทางใน
การร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ และ
ได้มีส่วนร่วมในการ 
ตรวจสอบการทํางานของเจ้าหน้าที่อีกอย่าง
หนึ่งด้วย 
 
 
 

6.มาตรการเผยแพรขอมูล
ต่อสาธารณะ 

เผยแพรขอมูลขาวสารการ
ดําเนินงานหรืออ่ืน ๆ ขององค
การบริหารสวนตําบลเคร็ง ผานช
องทางการสื่อสารตาง ๆ อาทิ 
เว็บ
ไซตhttps://www.kreang.go.th
/index.php, L ศูนยหอ
กระจายขาว หรืออ่ืน ๆ 

สํานักปลัด 
อบต. 

ตุลาคม 2566- 
เมษายน 2567 

เผยแพรขอมูลขาวสารการ
ดําเนินงานหรืออ่ืน ๆ ขององค
การบริหารสวนตําบลเคร็ง     
ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 
อาทเิว็บไซต์
https://www.kreang.go.th
/index.php  
ศูนยหอกระจายขาวหรืออ่ืน ๆ 
 

1. ขอมูลขาวสารที่เผยแพรมีความถูกตอง 
ชัดเจน ครบถวน เปนปจจุบัน และเผยแพร
ไดทันการณ 
2. มุงเนนการเปดเผยข้อมูลที่โปรงใสเท
าเทียมกัน และตรวจสอบได้ 
๓. การเผยแพรขอมูลขา่วสารสอดคลองกับ
กฎหมายและเกณฑที่ภาครัฐกําหนด 
4. รวดเร็ว สะดวก โดยไมตองเดินทางมาที่
องคการบริหารสวนตําบลเคร็ง 
 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

7.การปรับปรุงพัฒนาการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
และ กระบวนการทํางาน 
ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 

1. จัดทําและทบทวนปรับปรุงคู่ 
มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการประชาชน หรือ
อาจจัดทําข้อมูล 
ดังกล่าวเป็นสื่อในรูปแบบ
ออนไลน์อ่ืน ๆ ที่สะดวกและ 
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
2.เพ่ิมช่องทางการติดต่อการเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน
การให้บริการของหน่วยงาน 
3.นําเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาพัฒนาการปฏิบัติงานให้ 
โปร่งใสมีประสิทธิภาพและ 
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ทุกส่วน
ราชการ 

ตุลาคม 2566- 
เมษายน 2567 

 1. จัดทําและประชาสัมพันธ์ 
ช่องทางการติดต่อ ที่ง่ายและ 
สะดวกต่อผู้รับบริการ ทั้ง 
ช่องทางเฟสบุ๊คและเว็บไซต์ 
อบต.เคร็ง  
2. การให้บริการชําระภาษี 
ผ่านอินเตอร์เน็ต 
3. การให้บริการแจ้งขอรับ 
บริการทางอินเตอร์เน็ต 
 

ประชาชน มีความพึงพอใจในการให้บริการ
ของหน่วยงานมากขึ้น โดยได้ปรับปรุง การ
เพ่ิมช่องทางติดต่อสื่อสารหลากหลาย
ช่องทางขึ้นองค์กร /หน่วยงาน มีความ
โปร่งใสมากข้ึน ไม่เกิดข้อร้องเรียน 
 

 

 


