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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568 
องค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 

๑. ผลการประเมิน  ITA  ขององค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
จากผลการประเมิน  ITA  ขององค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง  พบว่า  มีผลคะแนน ๘4.3๓ (ต้องปรับปรุง)  โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 82.09 คะแนน  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 คะแนนรวม 80.22 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 คะแนนรวม 74.92 คะแนน  
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 91.07 คะแนน 
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แบบ  ล าดับ  รายละเอียด คะแนนรายตัวชี้วัด คะแนนรายเครื่องมือ 
 
 
 
 
 
IIT 

    1 การปฏิบัติหน้าที่ 87.33 82.09 

2 การใช้งบประมาณ 84.89 

3 การใช้อ านาจ 94.45 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 69.56 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 74.22 

 
 

EIT 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 87.98 77.57 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.44 

8 การปรับปรุงการท างาน 63.30 
 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 82.14 91.07 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
 

จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนต าบลเครง็พบว่ามีผล
คะแนนเฉลี่ย ๘4.3๓ คะแนน ซึ่งต่ ากว่าปีที่ผ่านมา 3.60 คะแนน ผลการประเมิน ITA สะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2567 
องค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง ยังขาดความพยายามที่จะปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและ ตอบสนองต่อ
ประชาชนผู้รับบริการให้มากข้ึนกว่าเดิม ตลอดจนความพยายามในการสื่อสารกับประชาชนในพื้นท่ี ที่จะท าให้ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลเครง็ ที่ได้ปฏิบัติมาแต่ประชาชนในพื้นท่ียังไม่ได้รับรู้ ผ่านการการเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์หลัก หรือ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook เพ่ือให้ ประชาชนสามารถเข้าติดตามและตรวจสอบได้
สะดวกมากข้ึนกว่าเดิม เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึน เพ่ือสื่อสารให้ประชาชนเข้าใจข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน ของแต่ละภารกิจให้ทราบระยะเวลาที่แน่นอนและชัดเจน และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรของ
หน่วยงานได้ทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน องค์การบริหาร
ส่วนต าบลเครง็ จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือน าไปสู่การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน หน่วยงาน ในการ
ยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 7 ประเด็นดังนี้ 
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2. ข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง 
                                       ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แยกเป็น 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
เครื่องมือการประเมินแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 80.00 
i2 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 82.00 
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 100.00 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 0.00 
O9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาการ การให้บริการยัง ไม่ดีข้ึน
กว่า ที่ผ่านมารวมทั้งการให้บริการที่ไม่สะดวกรวดเร็ว และไม่โปร่งใสเท่าที่ควร ทั้งนี้ ต้องปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และความ 
รับผิดชอบต่อหน้าที่ต่อหน้าที่มากขึ้น  
ข้อที่ต้องพัฒนา ในเรื่องของแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน , (o8)แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี, รายงานผล
การ ด าเนินงานประจ าปีและคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
รักษาระดับ ในเรื่องการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง ให้มีการตอบแทนใน
อนาคต และหน่วยงานต้องปฏิบัติหรือให้บริการให้เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบ ต่อหน้าที่ ป้องกันมิ
ให้เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก กับปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ เพ่ือให้การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมาโดยก าหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวก รวดเร็วขึ้นกว่า
ที่ผ่านมา ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
เครื่องมือการประเมินแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT คะแนน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 86.40 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 89.20 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่ท่านหรือไม 98.00 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 86.40 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 82.80 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 22.00 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
o13 E–Service 100.00 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ควรปรับปรุง ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการ ออนไลน์ (E-
Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที ่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
ข้อที่ต้องพัฒนา หน่วยงานต้องจัดให้มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบ 
อย่างชัดเจน สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ โดยสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายได้อย่างชัดเจน และมี 
ช่องทางที่สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที 
รักษาระดับ ในเรื่องของคู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ข้อมูลสถิติการให้บริการ และเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เครื่องมือการประเมินแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT คะแนน 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 84.80 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 86.40 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่าน ได้อย่างชัดเจน 86.00 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  
o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อ านาจหน้าที่ 100.00 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o6 Q&A 100.00 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่ หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน  
ข้อที่ต้องพัฒนา หน่วยงานต้องจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน และต้องจัดให้มีช่องทางเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย , มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
การ ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ โดยสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายได้อย่างชัดเจน 
รักษาระดับ ในเรื่องของข้อมูลโครงสร้าง ข้อมูลผู้บริหาร อ านาจหน้าที่ ข้อมูลการติดต่อ ข่าวประชาสัมพันธ์ และQ&A  
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เครื่องมือการประเมินแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 59.33 
I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการ ไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 90.67 
I12 หน่วยงานท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 58.67 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
ข้อที่ต้องพัฒนา หน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน เพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สิน ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตส านึกท่ีดี ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชนส์่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
รักษาระดับ ในเรื่องของการน าทรัพย์สินของราชการ ไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
เครื่องมือการประเมินแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 80.67 
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 86.00 
I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 88.00 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  
o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 
o15 ประกาศต่างๆเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 0.00 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง จัดท าข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุในหมวดงบ ลงทุน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าว ในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์
ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม และสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ หน่วยงานและจัดท าข้อมูล
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่มี เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ่งเป็นข้อมูลที่กฎหมายก าหนดให้
หน่วยงานต้องด าเนินการ และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง เพ่ือสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุนอกจากนั้นต้องจัดท าข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนต้องด้วย 
ข้อที่ต้องพัฒนา ต้องก าชับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมิให้มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง และต้องก าชับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานให้ ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
รักษาระดับ การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
เครื่องมือการประเมินแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 
I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 92.67 
I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 90.67 
I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุแต่งตั้ง โยกย้ายหรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 100.00 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O15 ประกาศต่างๆเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานต้องไม่มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยวานท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ และผู้บังคับบัญชา
ใน หน่วยงานต้องไม่มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัว 
ข้อที่ต้องพัฒนา การสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาและการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
รักษาระดับ ไม่มิให้มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุแต่งตั้ง โยกย้ายหรือเลื่อนต าแหน่ง และการเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ประกาศต่างๆเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ การขับเคลื่อนจริยธรรม 
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ประเด็นที่ 7 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
เครื่องมือการประเมินแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT คะแนน 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 76.00 
I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ได้มากน้อยเพียงใด 

74.67 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 72.00 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
o31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
O35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง หน่วยงานควรก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตเพ่ือให้สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง โดยมีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง 
การท างานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน ควรก าชับให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเมื่อพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนให้มั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อ
ส่วน งานที่เก่ียวข้อง หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริตหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง  
ข้อที่ต้องพัฒนา ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ และควรมีการปรับปรุงการด าเนินการ เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ดี  
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รักษาระดับ ในเรื่องแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ , ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ , ข้อมูลเชิง
สถิติ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ , ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ , การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
จากการ ปฏิบัติหน้าที่ , รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy , รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา , การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตใน ประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน , รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ , แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต , 
รายงานผลการ ด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี, มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และรายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและ 
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  3. วิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส และมี
ประสิทธิภาพ  
- มาตรการปรับปรุงขั้นตอนการ ให้บริการ
ให้มีความชัดเจน และการ ประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการให้บริการ ณ จุดให้บริการและ
ในเว็บไซต์ หรือสื่อ ออนไลน์อ่ืน ๆ ของ
หน่วยงาน 

- ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ มีความชัดเจน
และประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนทราบ ณ จุด
ให้บริการ ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน และ สื่อ
ออนไลน์ของหน่วยงาน 
 - ส ารวจความพึงพอใจในการ ให้บริการ เพื่อน าไป
พัฒนาการให้บริการให้ดีขึ้น 

- ปรับปรุงขั้นตอนการ ให้บริการใน 
ไตรมาสที่ 1  
- ส ารวจความพงึพอใจในการ 
ให้บริการในไตรมาสที่ 1 - 4 

 
ส านักปลัด  อบต. 

2. การให้บริการและระบบ E-service  
- กิจกรรมการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ มี
ส่วนร่วมในการเสนอความเห็น ความ 
ต้องการ ในพ้ืนที่ของตนเอง 

- เปิดโอกาสให้ประชาชนได้ มีส่วนร่วมใน
กระบวนการตามภารกิจ ของหน่วยงาน เช่น การ
ประชาคม / รับฟังความคิดเห็น ต่อโครงการ ของ
หน่วยงาน 
 - เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร เกี่ยวกับกับการ
มีส่วนร่วมของ ประชาชน ในช่องทาง online และ 
offline 

 
ไตรมาส 1 - 4 

 
ส านักปลัด  อบต. 

3. ช่องทางและรปูแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
- กิจกรรมปรับปรุงช่องทางการ 
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

- ปรับปรุงช่องทางการประชาสัมพันธ์ ของ
หน่วยงานให้ประชาชนในพ้ืนที ่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย ทั้งช่องทาง ออนไลน์ และช่องทางออฟไลน์  
- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่ หลากหลาย เช่น สื่อ Social Media 
หรือประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ/ ที่ท าการ 
 - ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน ในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความ ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

 
ไตรมาส 1 - 4 

 
ส านักปลัด  อบต. 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการ  
- จัดท ามาตรการในการขอยืมใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ และประชาสัมพันธ์ให้ 
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานทราบและถือ
ปฏิบัติ 

- ก าหนดแนวทางการยืมใช้ทรัพย์สิน ของราชการ
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการ ปฏิบตัิงาน 
 - ประชาสัมพันธ์แนวทางฯ/แจ้งเวียน แนวทาง 
ดังกล่าวให้บุคลากรถือ ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 
ไตรมาส 1 

 
ส านักปลัด  อบต. 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
- กิจกรรมประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณ ประจ าปี พ.ศ. 2568 ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ  
- กิจกรรมประชุมเพ่ือรายงานผลและ 
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อสร้าง 
ความโปร่งใสและชี้แจงการใช้จ่าย 
งบประมาณทุกรายการว่าได้ด าเนินการ 
ตามวัตถุประสงค์ครบถ้วน 

- จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ า ปีใหแ้ก่บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 
และจัดท าสรุปข้อมูลเกี่ยวกับ งบประมาณของ
หน่วยงาน เผยแพร่ ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้ 
รับทราบ ผ่านช่องทางการสื่อสาร ต่าง ๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) และบอร์ด 
ประชาสัมพันธ์  
- แจ้งผลการใช้จ่ายงบประมาณ ในที่ประชุม
ประจ าเดือนของ องค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง 
ให้บุคลากรภายใน หน่วยงานได้มีส่วนรว่มใน 
กระบวนการงบประมาณ 

 
ไตรมาส 1 

 
 
 
 
 

ไตรมาส 1 - 4 

 
ส านักปลัด  อบต. 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
- จัดท ามาตรการแนวปฏิบัติ เพ่ือลดความ
สับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และเป็น
แนวทางในการประพฤติตน ทางจริยธรรม 

- แนวปฏิบัติเพ่ือลด ความสับสนเกี่ยวกับ
พฤติกรรม สีเทา และเป็นแนวทางในการประพฤติ
ตนทางจรยิธรรม (หน่วยงานจัดท าเอง) 
 - ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 หน่วยงานจะ
ด าเนินการฝึกอบรม ที่มีการสอดแทรกสาระด้าน 
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐใน หลักสูตร หรือ
กิจกรรมเสริมสร้าง/ ส่งเสริมจริยธรรมของ
หน่วยงาน 

 
ไตรมาส 1 

 
ส านักปลัด  อบต. 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข และ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
- จัดท าแนวทางการจัดการกระบวนการ 
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน 

- จดัท าแนวทางการจัดการ กระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายใน หน่วยงาน และเผยแพร่ให้บุคลากร ภายใน
หน่วยงานทราบอย่างทั่วถึง โดยจะต้องเป็น
มาตรการหรือ ช่องทางที่คุ้มครองผู้ให้ข้อมูล  
- จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการ ทุจริตและ
ด าเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการ
ด าเนินงาน ตามแผนด้วย 

 
ไตรมาส 1 - 2 

 
ส านักปลัด  อบต. 

 
4. วิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

  ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ องค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง มีข้อจ ากัดในการด าเนินงานดังนี้  
  1.เจ้าหน้าทีผู่้รับมีการโยกย้ายบ่อยและเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ไม่ทราบเกี่ยวกับการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ 

2.การด าเนินการแต่ละขั้นตอนล่าช้าและเจ้าหน้าที่ไม่ทราบรายละเอียดขั้นตอนในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

    ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจ ากัด (ถ้ามี)  
1. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ในการแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) องค์การบริหารส่วน
ต าบลเคร็งและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเคร็งเพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ทราบขั้นตอนและการด าเนินงาน  

  2. จัดท าแผนการด าเนินงานและจัดการประชุมชี้แจงรายละเอียดขั้นตอนในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ 
 

************************************************************ 


