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ค าน า 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง มีบทบาทหน้าที่หลัก ในการ
ก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม
และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนด
เป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่ เป้าหมายเดียวกัน คือ
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสาน ติดตาม
หน่วยงานที่เก่ียวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทาง การร้องเรียน
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ตู้ไปรษณีย์ ๙๕/๑   หมู่ ๓ ต าบลเคร็ง 
อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ๘๐๑๘๐  2) เว็บไซต์”ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส   เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น 
องค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง https://www.kreang.go.th 3) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง” ๔) 
กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบล
เคร็ง ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบเพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/   ร้องทุกข์
ของส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคูม่ือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคณุภาพ 

 

 

 

(นายโสพล  สุขสวัสดิ์) 
                     นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1   

บทน า 

 

1.หลักการและเหตุผล     

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง มีบทบาทหน้าที่หลัก ใน
การก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การ
ส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน  และ
ปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่ น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การ          
บริหารส่วนต าบลเคร็งทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย          
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์
การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมาย
เดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ 
เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น า ไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย 
(CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน 
ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง  
การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 1)ตู้ไปรษณีย์ ๙๕/๑  หมู่ ๓ 
ต าบลเคร็ง อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ๘๐๑๘๐  2) เว็บไซต์”ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส   เรื่องทุจริต 
คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง https://www.kreang.go.th 3) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วน
ต าบลเคร็ง” ๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง ในส่วนการปฏิบัติงาน 
ด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา  ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใด
ได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่
ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบ
ภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่ง
อ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน   การทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง
จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลเคร็ง เพ่ือให้แนวทางการด าเนินงาน เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน 
สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบ
การรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรร
มาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

                    /๒. วัตถุประสงค์...  
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2. วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในองค์การ
บริหารส่วนต าบลเคร็ง มีแนวทาง กระบวนการและขั้นตอนในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

2. เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ สามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง 
การด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน มีกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3. เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้มีการปฏิบัติ 
ตามข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่ก าหนดไว้อย่างเป็นธรรมเท่าเทียม และมี
ประสิทธิภาพ (Good Governance) 

3. ส่วนงานที่รับผิดชอบและบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

  งานนิติการ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง เป็นส่วนงานที่รับผิดชอบหลักในการ
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีบทบาทหน้าที ดังนี้ 
  1. เป็นศูนย์กลางในการรับและด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจ 
เกิดข้ึนในองค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง  

2. ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนการทุจริตของส่วนราชการอย่างรวดเร็ว  
3. วางมาตรการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของส านักงาน 

เขตธนบุรีเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

4. ค าจ ากัดความ  

เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหาย อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ในด้านต่าง ๆ 
ของบุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลเคร็งเช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไป
ในทาง ทุจริตหรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของส านักงานเขตธนบุรี 

ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหายจากการกระท า ตามที่ร้องเรียน 
ผู้รับมอบอ านาจ รวมทั้งผู้พบเห็นหรือทราบเบาะแสในเรื่องข้อร้องเรียน เจ้าหน้าที่ หมายถึง บุคลากรหรือ
ผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง  

ทุจริต หมายถึง การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย ส าหรับตนเอง หรือ
ผู้อื่น ประพฤติมิชอบ หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ในต าแหน่งหรือ
หน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง อย่างใดอย่าง
หนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงิน หรือทรัพย์สินของส่วน ราชการ ไม่ว่าการ
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้น เป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึง การประมาท
เลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย  

/การด าเนินการ... 
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การด าเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องหรือการแจ้งเบาะแส ตั้งแต่เริ่มต้นที่ได้รับเรื่อง 
จนถึงได้รับการแก้ไขหรือได้ข้อสรุป เพื่อแจ้งให้ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส ในกรณีท่ีผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้ง 
เบาะแสแจ้งชื่อที่อยู่และแนบเอกสารหรือหลักฐานอื่นใด ระบุบุคคลและพฤติกรรมการกระท าตามที่ร้องเรียน 
อย่างชัดเจน 

5. ช่องทางการร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส 

   1) ตู้ไปรษณีย์ ๙๕/๑  หมู่ ๓ ต าบลเคร็ง อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ๘๐๑๘๐   
   2) เว็บไซต์”ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส   เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง 
https://www.kreang.go.th  
   3) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง”  
  ๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง 

6. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
1. ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ และจะต้องมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสชัดเจน 
2) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 

  3) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน หรือการแจ้งเบาะแส ปรากฏ
อย่างชัดเจนชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

  4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
2. ข้อร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือ

สร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3. เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส ได้รับความเดือดร้อนหรือความเสียหาย อัน

เนื่องมาจากการปฏิบัติ หน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ ดังนี้  
๑) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่  
๒) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ  
๓) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ  
๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร  
๕) กระท าการโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายเนื่องจากกระท าโดยไม่มีอ านาจหรือนอก

อ านาจหน้าที่ หรือ ขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
4. เรื่องร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส ที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหา

ข้อมูล เพ่ิมเติมได้ในการด าเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่องหรือรับทราบเป็น
ข้อมูล และเก็บไว้ในฐานข้อมูล  

5. เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  
1) ค าร้องเรียน หรือการแจ้งเบาะแส ที่ เป็นบัตรสนเท่ห์ไม่ลงลายมือชื่อ ที่อยู่ 

ต าแหน่งไม่รับไว้ พิจารณา เว้นแต่มีการระบุหลักฐานปรากฏชัดเจน ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  
2) ค าร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส ที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้วหรือเป็นเรื่องที่

ศาล ได้มีค า พิพากษาหรือค าสั่งถึงที่สุดแล้ว จะไม่รับไว้พิจารณา  
3) เรื่องร้องเรียน... 
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3) เรื่องร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานอ่ืนที่มี

หน้าที่รับผิดชอบ โดยตรงหรือองค์กรอิสระที่กฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ จะไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่ค า
ร้องนั้นระบุว่า หน่วยงานดังกล่าวไม่ด าเนินการหรือด าเนินการแล้วแต่ยังไม่มีผลความคืบหน้า  

4) ค าร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อ
บุคคลด้วยกัน จะไม่รับไว้พิจารณา 

7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รับเรื่องร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ลงรับเรื่องเข้าระบบสารบัญ ภายใน 1 วันท าการ  
2. ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน หรือการแจ้งเบาะแสด้านการ 

ทุจริตและประพฤติมิชอบ สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปทราบ และ 
พิจารณา  ภายใน 1 วันท าการ 

3. ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ด าเนินการตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง ภายใน ๓ วัน 
ท าการ  

4. รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อม
แจ้ง ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน  

5. ด าเนินการตรวจสอบสืบสวนข้อเท็จจริง กรณีผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงยังไม่มีมูลที่ควร
กล่าวหา ว่ากระท าความผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่อง และแจ้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบ ภายใน ๔๕ วัน 

6. หากปรากฏว่าเป็นเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ หรือ
บุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง มีก าหนดของกระบวนการเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้แล้วเสร็จภายใน 
ระยะเวลา 60 วัน  

7. ด าเนินการทางวินัย กรณีตรวจสอบพบมูลอันควรเชื่อได้ว่า มีการกระท าผิดฐานทุจริตต่อ
หน้าที่ กระท าผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ หรือกระท าความผิดต่อหน้าที่ในการยุติธรรม ด าเนินการตามที่
ก าหนดไว้ ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ภายใน 120 
วัน 

8. การคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูล  
๑. ผู้ร้องเรียน หรือผู้ให้ข้อมูลที่ให้ความร่วมมือ ในการตรวจสอบข้อเท็จจริง สามารถเลือกที่

จะไม่เปิด เผยตนเอง หากเห็นว่าการเปิดเผยนั้น จะท าให้เกิดความไม่ปลอดภัย หรือเกิดความเสียหาย  
๒. องค์การบริหารส่วนต าบลเคร็งจะไม่เปิดเผยชื่อตัว - ชื่อสกุล ที่อยู่ ภาพ หรือข้อมูลอื่นใดที่

สามารถ ระบุตัว ผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูล เว้นแต่ผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลจะให้ความยินยอมด้วยความสมัคร
ใจ  

๓. ผู้รับเรื่องร้องเรียนต้องเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง แหล่งที่มาของข้อมูล หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง
เป็น ความลับ และจะเปิดเผยเท่าที่จ าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผู้ร้องเรียนหรือ
ผู้ให้ ข้อมูล  

 
 
 

/4.กรณีท่ี... 



-5- 
 
๔. กรณีที่ผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงเห็นว่าตน 

อาจได้รับความไม่ปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย ผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลสามารถร้องขอให้ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง ก าหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมก็ได้ หรือองค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง 
อาจก าหนดมาตรการ คุ้มครอง โดยผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลไม่ต้องร้องขอก็ได้ หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีเหตุอัน
จะก่อให้เกิดความ เดือดร้อนเสียหายหรือไม่ปลอดภัย  

๕. ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหาย จะได้รับการบรรเทาความเสียหาย ด้วยกระบวนการที่มี
ความเหมาะสมและเป็นธรรม 

9. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ  

 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อง      ไม่ยุตเิรื่อง 

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง 

๑. ร้องเรียนผ่านตูไ้ปรษณีย์  

๒.  ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต ์

๓. ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค 

๔.ร้องเรยีนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียนฯ 
 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผล
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรบั/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ 
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10. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ       
ประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่ าน
กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 
        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

ทีท่ าการองค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง 
อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ๘๐๑๘๐ 
 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง 
 

   ข้าพเจ้า .......................................................................อายุ ......................ปี         
อยู่บ้านเลขที่ .............หมู่ที่ ............ต าบล .................................อ าเภอ .................................จั งหวัด 
..................................โทรศัพท์..............................อาชีพ ....................................................  เลขที่บัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ
...........................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วน
ต าบลเคร็ง พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

................................................................... ...........................................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

......................................................... .....................................................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

......................................................................................................................... ..................................................... 

   ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้ งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต      
ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) 
ได้แก่ 

๑) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง        ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่ 

              (...................................................)                          (.... ...............................................) 

.../ เรียนรองปลัด 



- ๒ - 

 

เรียน รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล           เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 

............................................................................            ............................................................................ 

............................................................................             ............................................................................  

ลงชื่อ...................................................................            ลงชื่อ......................................................... .......... 

      (..................................................................)                  (........................... .......................................) 

 

 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง 

............................................................................  

............................................................................  

ลงชื่อ................................................................... 

     

      (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


