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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง 
อ าเภอชะอวด  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 256๗ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 

๑.การวิเคราะห์ผลการประเมิน  ITA  ขององค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
จากผลการประเมิน  ITA  ขององค์การบริหารส่วนต าบลเคร็ง  พบว่า  มีผลคะแนน ๘๗.๙๓ (ผ่าน)    
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2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฎิบัติ ขั้นตอน/วิธีปฎิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ita ข้อค้นพบ 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  

i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด (คะแนน 79.74) 
i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด
(คะแนน 80.81) 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด         
(คะแนน 76.90) 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด      
(คะแนน 90.52)  

บุคคลกรและประชาชน
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด 

๑.จัดท าขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฎิบัติงานหรือการให้บริการแตล่ะขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฎิบตัิงาน 
๒.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มอืดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ไตรมาส ๑ ทุกส านัก/กอง 

(2) การให้บรกิารและ
ระบบ E-Service
 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด 
(คะแนน 76.90) 
 
 
 

มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบตัิงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด 

.จัดท าขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฎิบัติงานหรือการให้บริการแตล่ะขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฎิบตัิงาน 
 

ไตรมาส ๑ ทุกส านัก/กอง 
โดยส านักปลดัเป็น
ผู้รับผิดชอบหลัก 

 e2 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรมและไมเ่ลือกปฏิบตัิ มากน้อยเพียงใด 
(คะแนน 90.52) 

มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้
มาติดต่ออย่างไมเ่ป็นธรรมและ
เลือกปฏิบตั ิ

๑.ร่วมประชุมวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน ๒.
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบตัิในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
๓.จัดท าขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฎิบัติงานหรือการให้บริการแตล่ะขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฎิบตัิงาน 

ไตรมาส ๑ ทุกส านัก/กอง 
โดยส านักปลดัเป็น
ผู้รับผิดชอบหลัก 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฎิบัติ  ขั้นตอน/วิธีปฎิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ita ข้อค้นพบ 

 e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด (คะแนน 87.29) 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ 

ด าเนินการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน ให้
บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหน้าที่ 

ไตรมาส ๑ ทุกส านัก/กอง
โดยส านักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 

(3) ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด(คะแนน 91.58) 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 
 
 
 

ไตรมาส ๑ ทุกส านัก/กอง
โดยส านักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่ หรือไม่  (คะแนน  90.39 ) 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

๑.เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดย
จัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูล
ผู้แจ้งเบาะแส โดยเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการ
หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  
 
 

ไตรมาส ๑ ทุกส านัก/กอง
โดยส านักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 
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ประเด็น 
 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฎิบัติ  ขั้นตอน/วิธีปฎิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ita ข้อค้นพบ 

(4) กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด   (คะแนน 77.61 ) 

บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่
ถูกต้องเก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมี
การขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาด
การก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้
เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว 

๑.ด าเนินการก าหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ 
๒. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
๓.สร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

ไตรมาส ๑ ทุกส านัก/กอง 

 i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
(คะแนน 71.13 ) 

เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานไม่ทราบถึง 
หลักเกณฑ์การขอยืมใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ 

จัดท าคู่มือ/ชี้แจงขั้นตอน/แนวปฏิบัติ 
ในการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน 
พ ร้ อ ม ทั้ งจั ด ท ำเป็ น แ ผ น ผั ง     
ติดประชาสัมพันธ์ในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 

ไตรมาส ๑ ทุ กส านั ก /กอ ง
โดยส านั กปลั ด
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 



7 
 

ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฎิบัติ  ขั้นตอน/วิธีปฎิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ita ข้อค้นพบ 

(5) กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด  (คะแนน 59.19 ) 

บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงาน
ที่รับผิดชอบ 

๑.ด าเนินการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี   
๒.ประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน  
๓.จัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
การสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ
อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) 
หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

ไตรมาส ๑ ทุกส านัก/กอง 

 i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด           
(คะแนน 42.00 ) 

บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 

๑.จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส่วนร่วม
ในกระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วม
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 
 
 

ไตรมาส ๑ ทุกส านัก/กอง 
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ประเด็น 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฎิบัติ  ขั้นตอน/วิธีปฎิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ita ข้อค้นพบ 

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 
 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด (คะแนน 70.10 ) 

เจ้าหน้าที่บางส่วนไม่ทราบ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม 

จัดประชุมประชาสมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ทุก
คนทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
และเผยแพร่ในเว็บไซต์หน่วยงาน 
 

ไตรมาส ๑ ทุ กส านั ก /กอ ง
โดยส านั กปลั ด
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 

(7) กลไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
 

e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า มี
เจ้าหน้าทีม่ีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่ หรือไม่ (คะแนน 90.39 ) 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

๑.เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดย
จัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูล
ผู้แจ้งเบาะแส  และเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการ
หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

ไตรมาส ๑ ทุ กส านั ก /กอ ง
โดยส านั กปลั ด
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด  
(คะแนน 91.58)  

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการปรับปรุงองค์กร
ให้มีความโปร่งใสมาก
เท่าท่ีควร 

๑.ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ  
๒.รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบ
ด้วย 
 
 
 

ไตรมาส ๑ ทุ กส านั ก /กอ ง
โดยส านั กปลั ด
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 
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 3. วิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  
 ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ องค์การบริหารส่วน
ต าบลเคร็ง มีข้อจ ากัดในการด าเนินงานดังนี้  
 1. เจ้าหน้าที่ผู้รับมีการโยกย้ายบ่อยและเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ไม่ทราบเกี่ยวกับการด าเนินการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ 
  2. การด าเนินการแต่ละขั้นตอนล่าช้าและเจ้าหน้าที่ไม่ทราบรายละเอียดขั้นตอนในการด าเนินการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 
  ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจ ากัด (ถ้ามี)  
 1. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ในการแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) องค์การบริหารส่วนต าบลเคร็งและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการด าเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเคร็งเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทราบขั้นตอนและ
การด าเนินงาน  
 2. จัดท าแผนการด าเนินงานและจัดการประชุมชี้แจงรายละเอียดขั้นตอนในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ หนว่ยงานภาครัฐ 

 

************************************************************ 


